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Das Wort Nein gibt es nicht

» Arbeiten in Luxushotels <

Die Arbeit in der Spitzenhotellerie ist eine stand1ge Herausforderung / Noble Hauser bxeten beste Karrierechancen / Fahiges Personal gesucht

STUTTGART. Weltoffene Atmosphire,
prominente Giste, ein gediegenes Ar-
beitsumfeld, gute Aufstiegschancen:
Die Luxushotellerie ist fiir Hotel- und
Gastroprofis sowie fiir den Branchen-
nachwuchs eine verlockende Perspek-
tive. Das Spektrum ist grof. Es reicht
vom kleinen, inhabergefithrten Haus
bis zum Kettenhotel internationalen
Zuschnitts, vom edlen Resort auf dem
Land bis zum schicken Stadthotel.
Doch was fordern Personalchefs und
Hoteldirektoren von den Bewerbern?
Nicht Schulabschliisse und Zeugnisse
sind das wichtigste Kriterium. Ent-
scheidend ist die personliche Haltung,
der Wille, sich voll einzusetzen.

Ganz oben auf der Liste stehen Er-
wartungen, die zu erfiillen eigentlich
nicht so schwer sein sollte. ,Wir erwar-
ten von unseren Mitarbeitern vor al-
lem Freude an der Arbeit, Eigenmoti-
vation und Spafl an der Dienstleis-
tung®, sagt Alexander Aisenbrey, Di-
rektor des Oschberghofs in Donau-
eschingen. ,Erfolg hat nur, wer mit
Leidenschaft bei der Sache ist. Uner-
lasslich sind der Spafl am Umgang mit
Menschen und die Freude an der
Dienstleistung. Ohne diese Eigen-
schaften kann niemand in der Hotel-
lerie Karriere machen®
ke Gosemann, Vizeprasidentin fiir Ta-
lent Development bei Kempinski,
iiberzeugt (Seite A4).

, ist auch Henri-

Benimm ist Pflicht

hen mehr verlangt
als in der tibrigen Branche. ,Der An-
g der

schied. Gute; Beﬂeh en und ange-
messene Umgangsformen werden im
Hotel Vier Jahreszeiten daher ebenso
erwartet wie gute Fremdsprachen-
kenntnisse. Denn der Anteil der inter-
nationalen Gaste sei sehr hoch, so
Fuchs-Eckhoff. Letztlich geht es da-
rum, auch das scheinbar Unmogliche
moglich zu machen. Hanns-Georg

Luxus

Hahn, Eigentiimer des Hotels Deides-
heimer Hof bringt es auf die Formel:
»Das Wort Nein gibt es bei uns nicht.

‘Wer eine Ausbildung in einem Lu-
xushotel erfolgreich absolviert hat,
braucht sich iiber seine berufliche Zu-
kuntft keine groffen Sorgen zu machen.
Ein wohlklingender Hotelname macht
sich in jeder Bewerbungsmappe gut.

le Nobelherber-

olgreiche Karriere. Vi
gen legen Wert darauf, Mitarbeiter

beiter, hat Personalleiter Niko Pliick-
hahn als Praktikant angefangen und ist
seitdem dem Haus treu geblieben. Di-
rektor Ingo Peters ist als Chef in das
Hotel zuriickgekehrt, in dem er seine
Karriere als Page begonnen hatte.
Auch Alexander Aisenbrey ist stolz
auf seine zuverldssige Stammbeleg-
schaft: ,Bei insgesamt 185 Mitarbei-
tern hatten wir 2010 eine Fluktuation

Hamburg: Das Fairmont Hotel Vier Jahreszeiten

von nur rund 12 Prozent.“ Die Griinde
fiir das gute Betriebsklima sieht Aisen-
brey in einer fairen Bezahlung, einem
sicheren Arbeitsplatz, einem sehr per-
sonlichen Miteinander und einem
qualifizierten Weiterbildungs- und
Schulungsprogramm. Als Mitglied der
Kooperation Starsdyou (Seite A6)
kann das Hotel Oschberghof dabei auf
ein breitgefichertes Angebot zugrei-
»Viele unserer Kurse sind au:
bucht. Das zeigt, dass sich unsere M
arbeiter entwickeln wollen, so Aisen-

an der
Hamburger anenalster gehort der
Selektion Deutscher Luxushotels an.
Mit dem Programm ,Selektion for-
dert“ unter der Schirmherrschaft von
TV-Koch Christian Rach steht den
Mitarbeitern und Azubis ein umfang-
reiches Weiterbildungsinstrumentari-
um zur Verfiigung. ,Damit offerieren
wir den jungen Menschen einen Mehr-
wert, den andere Hotels nicht bieten,

Foto: Imago

so Judith Fuchs-Eckhoff. Neben den
Angeboten zur Fort- und Weiterbil-
dung spielt eine personliche Atmo-
sphére eine zentrale Rolle, wenn es um
die Forderung von Arbeitsklima und
Motivation der Mitarbeiter geht. Klei-
ne Hotels wie der Deidesheimer Hof
sind hier strukturell im Vorteil. ,,Wir
verfolgen Open-door-Politik.
Meine Tiir steht fiir meine Mitarbeiter
of sagt Hanns-Georg

eine

Hahn
Auch im Hotel Kloster Hombach

Unternehmungen in der
Freizeit sind keine Seltenheit. Ein ein-
heitliches ~ Trinkgeldsystem  sowie
Uberraschungen zu Weihnachten und
Geburtstagen gehdren ebenso zur Per-
sonalpolitik wie die Forderung der Ei-
genverantwortlichkeit, Kreativitat und
das Einbringen eigener Ideen und Er-
fahrungen“, sagt Marketing- und
Teamkoordinatorin Stefanie Urbanek.
In diesem Punkt ist man sich denn
auch in allen Luxushotels einig: Gute
Mitarbeiter sind rar, und sie werden in
Zukunft noch knapper. Um sie zu hal-
ten, muss man ihnen ewas bieten. Um
sie zu bekommen, ebenfalls.

Career-Lounge in Frankfurt

So leistet sich das 5-Sterne-Hotel Ju-
meirah Frankfurt, das im September
dieses Jahres mit 218 Zimmern und
Suiten an den Start geht, eine haus-
eigene Career-Lounge. 150 Stellen sind
zu besetzen. Gute Gelegenheit, mit zu-
kiinftigen Kollegen, Chefs und General
Managerin Dagmar Woodward ins Ge-
sprich zu kommen, gibt es am 4., 11.
und 18. Mai jeweils von 18 bis 20 Uhr
auf der Dachterrasse des Pre-Opening-
Biiros.

Wer sich fiir eine Bewerbung ent-
scheidet und den Zuschlag erhilt, pro-
fitiert — dhnlich wie in anderen Unter-
nehmen der Luxushotellerie — von am-
bitionierten Schulungen und Entwick-
lungsmafnahmen. Der Blick iiber den
Tellerrand gehort dazu: ,Wir bieten
auch Cross-Trainings in anderen Ab-
teilungen, entweder im gleichen Hotel
oder in einem anderen Haus der Grup-
pe”, heiflt es bei Jumeirah.

Mathias Thurm

> www.badruttspalace.com
> www.deidesheimerhof.de
> www.fairmont.de

> www.hvj.de

> www.jumeirah.com/de

> www.kempinski.com

» www.kloster-hornbach.de

www.lhw.com
www.muenchenpalace.de
www.oeschberghof.com
www.pattis.de
www.selektion-deutscher-
luxushotels.com
‘www.stars4you.info
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